UNIVERSITEMiZ AKADEMIK VE iDARI BIRIMLERININ DEGERLI YONETICi VE PERSONELI

Bagkanligimizin faaliyetlerine yonelik Universitemiz birimlerinin memnuniyet derecesinin dlgiilmesi ve
sonuclarinin degerlendirilerek oniimiizdeki siirecte yapilacak calismalara yon vermek amaci ile bes
basliktan olusan bir i¢ Paydas (Y®&netsel Birimler) Beklentileri Anketi diizenlenmistir.

Universitemiz diizeyinde yapilan anket calismasina 51 birim katilmis olup, katilim oranm1 % 60 gibi ¢ok
yliksek degerde gerceklesmistir. Tiim birimlerimizin bu anket caligsmasina gosterdikleri ilgi ve yaptiklari
katkilar nedeniyle tesekkiir ve siikranlarimizi sunariz.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi kapsaminda;

1. lletisim alaninda: Analiz sonuglarina goére ankete katilan 51 birimden %90’inin Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi icerisinde ilgili oldugu birimle kolaylikla iletisime gecebildigi, %
8 inin bu konuda fikrinin olmadigi, %2’lik kismin ise ilgili oldugu birimle kolaylikla iletigime
gecemedigi gorillmiistiir.

2. Yeniliklere Uyum Saglama Alaminda: Ankete yanit veren birimlerden %781, Strateji
Gelistirme ve Daire Bagkanligi’nin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili degisiklikler ve
yeniliklere kolay ve hizli uyum sagliyor olduguna katiliyor iken, %14’lik kisim fikrinin
olmadigini, % 8’lik kisim ise katilmadigini sdylemistir.

3. Coziim Odakh Olma Alaninda: Analize dahil edilen birimlerden %82’lik kisminin Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 personelinin ¢dziim odakli ve etkin olmasi hususuna katiliyor
oldugu, %8 inin bir fikrinin olmadig1 ve %10’unun ise katilmiyor oldugu gozlemlenmistir.

4. Gerekli Bilgi ve Beceriye Sahip Olma Alaninda: Analiz sonuglarina gore Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 personelinin gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugu goriisiine %82’lik kisim
katilmakta iken, %14’lik kismin fikrinin olmadigi, %4’lik kismin ise katilmiyor oldugu
gOrilmiistiir.

5. Yonlendirme ve Bilgilendirme Alaminda: Katilimeilarin %801 Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi1 personelini, yonlendirme, bilgilendirme ve danigma faaliyetlerinde basarili buluyor
iken, %10’u bu konuda fikrinin olmadigini, kalan %10’u ise bagarili bulmadigin1 ifade etmistir.

I¢ Paydas Beklentileri Anketini genel olarak degerlendirdigimizde ankete katilan birimlerin % 82 si
Baskanligimiz hizmetlerinden memnun olduklarini, %11 i fikrim yok seklinde ifadede bulunduklari, %
7 sinin ise memnun olmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri gorilmiistiir.

Bu anket sonucu Bagkanligimiza duyulan giivenin ¢aligmalarimiza olumlu yonde katki saglayacagi, siz
degerli katilimcilarin belirttikleri eksik yonlerimizle ilgili degerlendirmelerin yapilarak kisa siirede
giderilmesinin ve Universitemizde %100 memnuniyet seviyesine ulusmamizi zorunlu kilmasi agisindan
onemli ve yol gosterici olacaktir,

Sevgi ve saygilarimizla

Gontil AKIL
Strateji Gelistirme Daire Bagkani



MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGU

STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI
IC PAYDAS (YONETSEL BiRiIMLER)
BEKLENTILERI ANKETI ANALIZIi

1. Anket Kapsam:
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 gorevleri konusunda i¢ paydas memnuniyet anketi

2. Analiz Sonuclari:

Anket kapsaminda 51 birim analize dahil edilmistir. Analize dahil edilen birimler asagida
siralanmaktadir:

a) Atatiirk Egitim Fakiiltesi

b) Avrupa Birligi Enstitiisii

c) Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
d) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
e) Bilgi Islem Daire Baskanlig

f) Deney Hayvanlar1 Arastirma Merkezi
g) Universite Hastanesi 1

h) Universite Hastanesi 2

i) Saglik Bilimleri Enstitiisti

J) Saglik Bilimleri Fakiiltesi

k) Sosyal Bilimler Enstitiisii

I) Teknoloji Fakiiltesi

m) Tiirk-Alman iliskileri Merkezi

n) Yayin Komisyonu

0) Adalet Meslek Yiiksekokulu

p) Atatiirk ilke ve Inkilaplari Béliimii

g) Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii
r) Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
s) Dis Hekimligi Fakiiltesi

t) Déner Sermaye Isletmeleri Miidiirliigii
u) Egitim Bilimleri Enstitiisii

V) Fen Edebiyat Fakiiltesi 1

w) Fen Edebiyat Fakiiltesi 2

X) Fen Edebiyat Fakiiltesi 3

y) Fen Edebiyat Fakiiltesi 4

z) Gastroenteroloji Enstitiisii

aa) Genetik ve Metabolik Hastaliklar

bb) Giizel Sanatlar Enstitiisii

cc) Hukuk Fakiiltesi

dd) Hukuk Miisavirligi

ee) I¢c Denetim Birimi Baskanlig



ff) Iktisat Fakiiltesi

g9) Ilahiyat Fakiiltesi

hh) is Saghgi ve Giivenligi Birimi

ii) Kent Sorunlar1 Merkezi

jj) Kurumsal Iletisim

kk) Miihendislik Fakiiltesi

II) Norolojik Bilimler Enstitiisii

mm)  Ortadogu Arastirma Enstitiisii 1
nn) Ortadogu Arastirma Enstitiisii 2

00) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

pp) Ogretim Uyesi Yetistirme Programi
gq) Personel Daire Bagkanligi

rr) Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ss) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
tt) Taki Tasarim Yiiksekokulu

uu) Tip Fakiiltesi

) Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
ww)  Uzaktan Egitim Merkezi

xX) Yabanci Diller Yiiksekokulu

yy) Yapu isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

2.1 Tletisim

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
ICERISINDE iLGILI OLDUGUM BiRiIMLE
KOLAYLIKLA iLETi%iME GECEBILIYORUM.

e

Kesinli

Katilmiyorum
2% Fikrim Yok
8%

Kesinlikle
Katiliyorum
37%

Analiz sonuglarina gore ankete katilan 51 birimden %90’ 1nin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
icerisinde ilgili oldugu birimle kolaylikla iletisime gegebildigi goriilmistiir. % 8 lik kisminin fikrinin
olmadig1, %2’lik kismin ise ilgili oldugu birimle kolaylikla iletisime ge¢emedigigoriilmektedir.



2.2 Yeniliklere Uyum Saglama

STRATEJI GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI'NIN
TEKNOLOJIK, HUKUKI VE MEVZUATLA ILGILI
DEGISIKLIKLER VE YENILIKLERE KOLAY VE HIZLI
UYUM SAGLADIGINI DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum
2% | Katilmiyorum
Kesinlikle 6%
Katiliyorum Fikrim Yok
27% 14%

Katihyorum
51%

Ankete yanit veren birimlerden %511, Strateji Gelistirme ve Daire Baskanligi’nin teknolojik,
hukuki ve mevzuatla ilgili degisiklikler ve yeniliklere kolay ve hizli uyum sagliyor olduguna katiliyor iken,
%27°1ik kisim buna kesinlikle katildigini, %14°liik kisim fikrinin olmadigini, %6’lik kisim katilmadigim
ve %2’lik kisim ise kesinlikle katilmadigini sdylemistir.



2.3 Coziim Odakh Olma

STRATEJI GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI
PERSONELININ COZUM ODAKLI VE ETKIN
OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum

2% Katilmiyorum

8% -
Kesinlikle ’ Fikrim Yok
Katiliyyorum 8%
31%

Katiliyorum
51%

Analize dahil edilen birimlerden %5 1°lik kisminin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi personelinin ¢6ziim
odakl1 ve etkin olmas1 hususuna katiltyor oldugu, %31°lik kisminin kesinlikle katiliyor oldugu, %8’inin bir
fikrinin olmadig1 ve %10’unun ise katilmiyor oldugu gozlemlenmektedir.



2.4 Gerekli Bilgi ve Beceriye Sahip Olma

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
PERSONELININ GEREKLI BILGI VE BECERIYE SAHIP
OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum  Katilmiyorum

20 2%
% \ Fikrim Yok
14%

Kesinlikle
Katilyorum
33%

Katiliyorum
49%

—_—

Analiz sonuglarina gore Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 personelinin gerekli bilgi ve beceriye sahip
oldugu goriistine %82’lik kisim katilmakta iken, %14’liikk kismin fikrinin olmadigi, %4’lik kismin ise
katilmiyor oldugu goriilmektedir.



2.5 Yonlendirme ve Bilgilendirme

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
PERSONELINi, YONLENDIRME, BILGILENDIRME VE
DANISMA FAALIYETLERINDE BASARILI BULUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum

2% Katilmiyorum
8%

Kesinlikle
Katiliyorum Fikrim Yok
27% / 10%

Katiliyorum
53%

Katilimeilarin %80°1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 personelini, yonlendirme, bilgilendirme ve
danigma faaliyetlerinde basarili buluyor iken, %10’u bu konuda fikrinin olmadigini, kalan %10’u ise
basarili bulmadigini ifade etmektedir.



