SISTEMLERIN ETKINLIGI, UORETKENLIGI VE
VERIMLILIGI UZERINE

*Dr. Oygur Yemak

Sistemlerin bilgi, enerji ve malzeme gibi ¢ temel girdi kaynagn
oldugu ve bunlann bir déntigtiirme siireci sonunda faydah qiktilara, yani
iiriinlere dontgtiirildiigi bilinir (1).

Sistemlerin tasarimlanmasi, ¢éziimlenmesi ve gahstinlmas: gibi
konular 6teden beri sistem analizi, endiistri miihendisligi ve yéneylem
aragtirmasi gibi bilim dallarinin kesisme noktalarim1 olusturur.
Sistemlerin ¢aligmalarim1 (performans) degerlendirmede kullamilan
kriterler ise etkinlik, iiretkenlik, verimlilik gibi kavramlar olup her biri

ayn onem tagirlar, .
Bu kavramlarin ne anlama geldigi asagnda sirayla agiklanacaktir:

ETKINLIK (EFFECTIVENESS)

Bir sistemin kurulug amaglarim gergeklestirmesi, onun ne kadar
“etkin" ¢ahstighnmin iyi bir gostergesidir. Buna gore, etkinlik "amaca
ulasma derecesi” anlamina gelir (2). Amaca ulasma ise, sistemin
ciktilarinin ya da tretilen mal veya hizmetin amaca uygunlugu ile
ol¢iiliir. Dolayisiyla, sistemin etkin olmasi; o sistemin anlamh bir gikta
vermesi, faydah bir iiriin iiretmesi ile esanlamhdir. Istenilen iriind,
istenilen zamanda ve yerde vermesi de sistemin etkinlifini gosterir.
Fakat bu, her etkin ¢ahsan sistemin verimli oldugu anlamina gelmez,
Etkin g¢ahgan, fakat gereginden fazla kaynak kullanan sistem arzu
edilen bir sistem degildir.

Etkin ¢ahsan bir sistemin karakteristik 6zellikleri sunlardir (3):

- Basitlik

- Esneklik

- Giivenilirlik

- Ekonomiklik

- Kabul edilebilirlik

(*) Yrd.Dog.Dr., Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletme Bslumit

.
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URETKENLIK (PRODUCTIVITY)

" Uretkenlik, belirli bir miktarda ¢iktiyr saglamak iizere ne kadar
girdi gerektiginin bir 6l¢iisiidiir (4). Buna gore,
. Cikta Yaratilan Toplam Fayda
Uretkenlik = =

Girdi Sisteme Giren Degerler Toplam

seklinde tamimlanabilir.

. Uretkenlik, tretim faktorlerini en uygun bigimde kullanarak
gergeklestirilen iiretim diizeyi veya kisaca kisi bagina yaratilan falda
olarak tanimlanabilir (5). Bir diger tamima gére tretkenlik iretim
kaynaklarinin ne derece iyi kulllamldigidir (6). Gergekten, iretkenlik
kavram bir tiretim kaynaginin daha az veya daha g¢ok faydali olma
yetenegi ile yakindan iligkilidir. Kaynagin kullamhs bi¢imi, kaynagin
etkinligini yansitacak oranda mal veya hizmet iiretimine olanak verir
(7). Tiketilen kaynagin maliyeti ve iirettigi ¢iktinin. degeri, iiretkenlik
fonksiyonundaki degiskenleri olusturur.

VERIMLILIK (EFFICIENCY)

: Vei‘in‘xlilik,. kiyaslanabilir iki tretim peryodunun. sonug¢larimin
oranindan ibarettir (8). Bir bagka tanima gore, verimlilik, hedeflere en
az masraf ve fedakarhkla ulagmaktir (9). Bu tamimda dikkat edilmesi

.gextfeken 'nokta., en azin glgiisiiniin neye gore olacagrdir? Bunun sayisal
Glgiilmesindeki zorluklar gézard: edilmemelidir.

Verimlilik, girdi kaynaklarinin iiretim siirecinde ne kadar iyi
kullamldigimin bir §lgiisti olarak tanimlanabilir. Bu ise, gergeklesen qikta
ile mevcut kaynaklarin normal olarak g¢aligmas1 sonucu beklenen
¢riktinin kiyaslanmasidir. Buna gére,

Gercek Cikta

- Verimlilik =

Normal veya Beklenen Cikt:

seklinde ifade edilebilir.

Uretkenlik ile verimlilik arasinda yakmn bir iligki vardir. Uretim
verimi yiiksek bir igletmede tiretkenlik de yiiksek olur. Fakat
iiretkenligin yiiksekligi, her zaman verimli iiretimin varhgim gostermez.
Ornek olarak, otomasyona gegen bir fabrikada iretkenligin artmasi
dogaldir, fakat iiretim masraflan kargilanamaz, ya da karhlik azahirsa

verim diiger.
Keza, pullukla siiriilen bir tarlada traktér kullanilmas: halinde
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traktér igi daha kisa zamanda gergeklestirecek ve iiretkenlik artacaktir.
Buna kargn, traktér zamanin biiyiik bélimiinde bog kalacaksa yerinde -
bir yatirim yapilmamig, kaynaklar verimli kullanilmams demektir.

VERIMLILIK :

Insan - makina sistemlerinin incelenmesini konu edinen iiretim
yonetimi; belli miktarlarda iiriintin yeterli kalitede, istenilen zamanda
ve olanaklar elverdiffince en diigiik maliyetle iiretilmesinin saglayacak
insan - makina sistemlerinin tasarimim ele alir. Bu tasarim; iiretim
sisteminin tasarlanmasi ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesi olarak
bilinir.

Mal veya hizmet iireten sistemlerin amaglarina ne derece
ulagtiklari, yani sistemin. etkinligi ve beklenen bir verimlilige erisip
erismedigi liretim sistemi tasariminin bagansim ortaya koyar. Sistemin
onceden belirlenmis olan amaglara ulagabilmesi i¢in, ne kadar kaynak
kullanmas1 veya "¢ikty/ girdi" oranimin ne olmasi gerektigi kolayhkla
cevaplanabilen bir soru degildir. Hedef, bu oram en iyilemek veya en az
girdi ile en gok griktiy1 saglamaktir. Burada, neye gére en az veya neye

gére en ¢ok sorusuna cevap aranmahdir.

Alternatif iiretim sistemi tasarimlarim degerlendirmenin temeli
baz1 kriterlere dayamir. Bir tasarimin etkinligi; arzulanan sonuglan
saglayabilme yetenegi ile ¢lgiiliir (10). Bununla beraber ulagilmas
istenen amaglarin saptanmasi; heniiz kurulmamig, tasarim
asamasindaki bir sistem i¢in olduk¢a zordur. Burada tasarim etkileyen
ve sistemin ¢aligmasim yansitan baz anahtar kriterler kullamlabilir.
Ornegin, malzeme akiginin izlenmesi gereken yolun enazlanmas:
(rotalama) gibi. Tasarimin ilerideki olas deglslkhklere karsin esnek

olmas da énemli bir kriterdir.

Malzeme, makina, para ve insan giici gibi bir islemin
gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin daha az veya daha ¢ok
iiretken olmasi, kaynaklarin etkin yonetimine baghdir (11).

Verimlf]ik ile iiretkenlik arasinda oldugu gibi, iiretkenlikle etkinlik
arasinda da yakin iligki mevcut olup bu iki kavram birbirinin

tamamlayicis1 sayilabilir.

* Bir dretim sisteminin yénetiminde isle ilgili standartlarin
saptanmasi ve iggiiciiniin gorevlendirilmesinden once, hangi is
yontemlerinin kullanilacag: belirlenmis olmahdir. I yéntemlerinin
segiminde ana amag; tiretkenligin ve verimliligin maksimize edilmesidir
12). -

A}
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Bunu bagarmada ilk adim; hangi iglemlerin en verimli olarak elle,
hangilerinin ise mekanik olarak yapilabilecegini belirlemektir. Bu
sekilde dretim siireci i¢in en uygun "girdi kaynaklari bilesimi"ne, baska
bir deyisle malzeme, makina ve insangiicii faktorlerinin ne miktarlarda
~ kullamilacagina karar verilir.

Her isin en iyi sekilde yapilma yolu saptandiktan sonra yéntemler
standartlarla biitiinlestirilir. Bu sistematik ¢aligmanin biitiini "is
analizleri” olarak isimlendirilir.

is analizleri, yukarida da tamimlandih tizere,

1- Islerin daha basit ve verimli yapilmasinin arastirilmas: ve yeni
yontemlerin gelistirilmesi (i basitlestirme)

2- Uretimde kullamlacak faktérlerin miktarlarinin saptanmas (is
6lgimii)

olmak iizere iki grupta yer alan faaliyetlerden olugur (13).

URETKENLIK VE VERIMLILIGIN OLCULMESINDE
SORUNLAR

- Uretim sirecindeki her bir ig i¢in iggilik ve diger girdilerden
beklenen en yiiksek tiretkenlik degeri belirlenir.

Bu gekilde "gqikt1 standartlan” elde edilmig olur. Cikta
standartlarinin, is¢i performansi ve diger girdilerin etkinlik &lgiileri

olarak kullanilmasi, ancak iyi tasarlanmig i§ yontemlerine dayandigh
takdirde olanakhidir (14).

Is 8l¢timi tiretkenligin belirlemesi yﬁhtemidir. is sl¢timiiniin iki
faktorii vardir:

1- Metot
2-‘ Zaman

Bir isi yapmak igin gerekli olan zamanin 8lgiilmesinde isin
yapilma yolu ile ilgili her ayrint1 belirlenmis olmalhidir. Bir isi yapmak
igin gerekli "standart zaman", tretkenlik 6l¢iisii olarak kullamlr. Bir
ig¢inin performans:, igi yapmas: i¢in gegen zaman bl¢iilerek ve standart
zamana boliinerek degerlendirilebilir. Bu iiretkenlik ol¢iisi ig¢inin
icretini arttirmak igin kullanilabilecegi gibi, yeni ig tekniklerinin
deneysel olarak degerlendirilmesine de olanak verir (15). Kugkusuz ig

_yontemlerinde ilerleme veya degisiklik olmas: halinde yeni standartlarin
saptanmasi gerekecektir. 4 :

Uretkenlik ve verimlilik, tretim siirecindeki tim girdilere
uygulanabilir:
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Malzeme, ig¢ilik, sermaye ve yonetim teknikleri (metot)

Burada sorun; genellikle iiretilen mal ve hizmetlerin tek bir girdiye
bagh clmalarindan étiird giktimin ne kadarhk bir kisminin hangi girdiye
" ait oldugunun kestirilmesindeki zorluktur. Burada tiim girdiler yerine
ig¢ilik miktan kullamlarak iretkenlik yaklagik olarak hesaplanabilir.

Bu durumda basitlestirilmig tiretkenlik oram olarak, -
Ciktr Miktan
Is¢ilik Miktan

kullanihir (16).

Cikt1 miktan iizerinde girdi kaynaklar: bilesiminin 6nemli etkisi
vardir. Ornegin, yeni makine alinmasi geklinde girdilerde meydana gelen
degisiklik, ¢ikt1 diizeyini yiikseltir. Bu da tiretkenligin artmas: demektir.
Buna kargin ig¢ilik iiretkenliginin 6lgiimi, mutlak 6lgiim yamnda, kolay
olgiilebilmesi ve tiretkenligi temsil etmede yeterli olmasy bakimindan

tercih edilir.
Uretim siirecinde is¢iligin ne kadar verimli kullambhp

kullamlmadiginin saptanmasinda “"kaynak bilegimi” yine 6nemli'rol
oynar. lIs¢iligin verimli kullamhp kullamlmadifn asaghdaki sekilde

hesaplanir:

Birim Is;:'ilik Bagina Gergek Cikt1 Miktar

Verimlilik =
Birim lIggilik Bagina Standart ikt Miktan

Bu gostergelerin bir anlam tagimas: igin "kaynak bilegimi” ya
sabit kalmali, ya da herhangi bir girdide meydana gelen degisiklige
uygun olarak "gikt: standarti” diizeltilmelidir. Ornegin, Sermayede bir
artis meydana geldiginde, bu ¢ikt: miktarinin yiikselmesine neden .
olacagindan "gikt: standart”nin bu degisiklik gozoniine ahnarak yeniden -
hesaplanmas: gerekecektir.

- Verimlilik 8lgiisii aym zamanda kaynak bilesimindeki degismenin
girdiler tizerindeki etkisini saptamakta da kullamlabilir. Ornegin,
kaynak bilesiminde ig¢ilik disindaki diger girdi faktorlerinin herhangi
birinde ortaya ¢ikan degisikligin ig¢ilik verimliligi tizerindeki etkisi
incelenebilir. Bu yaklagim, yonetimin etkinligini ¢élgmede ve degisik -
girdilerin nisbi degigmelerini analizde kullamhr.

Uretim yonetimi; iiriin - toplam maliyet iliskisinde oldagu gibi,
ig¢ilik veya sermaye maliyetlerinin mutlak miktarlaryla ilgilenmez,
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birim ¢ikt1 bagina is¢ilik ve diger maliyetler gozoniine ahnir. Birim ¢ikta
bagina iggilik maliyetinin yiiksek olmasi her zaman kritik bir durumu
gostermez. Aym gekilde, birim ig¢ilik maliyetlerinin diigiik olmas: da her
zaman arzu edilmeyebilir. Ciinkii ig¢ilik maliyetleri, toplam maliyetin
yiiksek bir oranmin: olugturabilir, buna ragmen birim gikt1 bagina maliyet
diigiik olabilir, bu da is¢iligin verimsiz olduguna veya diger tretim
faktorlerindeki yitksek verimlilige isaret eder (17).

Dolayisiyla tiretim yéneticinin i yontemlerine iligkin gbrevi,
yalmzca diigiik birim ig¢ilik maliyetini saglamak degil, aym: zamanda
ig¢iligin toplam verimlilizini maksimize etmektir (18).

SONUC

Gorildigu gibi, tretim faktérlerinden herhangi birinin
iretkenligini veya verimliligini tam olarak élgmek zordur. Ciinki her
birinde stirekli olarak degigiklikler olugsmaktadir. Boylece, herhangi bir
olgimiin sonuglarindaki degisikligin ne kadarhk kisminin hang1 girdi
faktoriine sayilabilecegi konusunda analiz yapan kisiye genig bir

rumlama olanag birakmaktadir. Bununla birlikte; iretkenlik,
verimlilik ve etkinlik olgiileri faktorler arasmdakx iligkiyi gosterir ve nisbi
kargilagtirmalar igin etkin olarak kullanilabilir. -
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